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18-19 Flexibilidade e Agilidade das Operacoes

Marco :
5 face aos novos desafios
2025
Visita
Marco 2025
MC 0 Cursoinclui uma Visita @ Operagao de Armazenagem
Sonae do Centro de Distribuicao Sonae MC na Maia.
Feedback | “Conhecimento das diversas formas de operar e organizar um armazém, bem como métodos
Participantes de trabalhar na logistica.” Logistica (IBG Services)

“Partilha de conhecimentos com outros profissionais da area.”

Edicoes Anteriores
Especialista em Melhoria Continua (Colep Packaging)

“Vlisita Rangel, troca de ideias e experiéncias.” Profissional Qualificado 1° nivel (Riopele)

“A quantidade de conteldos. Partilha de conhecimentos entre os formandos.”
Operador de Armazém (Cachapuz)

"0 conhecimento tedrico e pratico da formadora. Aquisicao de novos conhecimentos e processos.”
Logistica (Agrifer)

Enquadramento A robustez das operacdes de Armazenagem é constantemente testada. Respondem ao desafio as
operagoes mais flexiveis e ageis que se adaptam a novas realidades, nomeadamente a uma crescente
pressao em todos os elementos da cadeia logistica: de produtores a retalhistas.

Devido a natureza das instalacoes, pessoal e equipamentos necessarios, 0s armazéns sao um dos
elementos mais caros da Cadeia de Abastecimento e, portanto, uma boa gestao é fundamental em
termos de custo e servico. Este curso permite adquirir competéncias criticas de gestao de armazeéns,
através da aplicagao de métodos e praticas de otimizacdo das varias dimensoes da gestao de
armazenagem, bem como salientar praticas que conduzam a uma maior flexibilidade nas operacoes.

ObjEtiVO = Dotar os participantes de conceitos essenciais a uma boa gestao de um armazém/centro de
distribuicdo, de modo a aumentar a velocidade dos processos, a flexibilidade da operagao, e reduzir
custos operacionais, contribuindo para a melhoria da competitividade da organizacao, bem como para
sua capacidade de adaptacao a novas realidades e exigéncias dos mercados.
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= Todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades ao nivel gestao de armazéns e da gestao
de stocks, nomeadamente ao nivel de chefia intermédia: Responsaveis de Armazém, Responsaveis de
Logistica e operacoes, Gestores de Stock, Colaboradores da empresa para os quais seja Gtil conhecer as
melhores praticas de armazenagem.

» Modelo de aprendizagem ativo baseado na exposicao de conceitos e técnicas, relato de casos praticos,
exercicios de aplicacao, partilha de experiéncias no ambito da Gestao de Armazéns, promovendo a
interatividade e troca de experiéncias em sala. Visita a uma operacao de armazém em contexto real.

1. Introdugao

= Funcao e Papel do Armazém na Cadeia de Abastecimento.
= Fatores que afetam a Armazenagem.

= Principios Basicos da Gestao de Armazéns.

= A Unidade de Movimentacao.

2. Implantagao / Layout 4. A Operacao de Armazenagem
= Fluxo em linha reta vs fluxos em U. = Darececao a expedicao.
» Areas / zonas do armazém. = O picking como vantagem competitiva.
= Boas praticas no desenho de layouts de armazém. = Tipos de picking: discreto, por lote, por zona,...
= A arrumacao: Analise ABC vs layout do armazém.
= Organizacao da area de picking. 5. Sistemas e Tecnologias de Informagao
de Suporte a operagao
3. Equipamentos de armazenagem e movimentagao « Sistemas de Gestao de Armazéns
= Armazenagem compacta ou dispersa, estatica ou (WMS- Warehouse Management Systems).
dinamica. = Tecnologias de apoio ao picking: Equipamentos
= Tipos/modelos de equipamentos de movimentacao de comunicagao e leitura.
ao nivel do chao e com elevacao.
« Critérios de selecdo dos equipamentos de acordo 6. Visita a uma Operagéo de Armazenagem
com a funcao e impactos no layout. = Centro de Operacoes de Logistica Industrial

Marta Pessoa

Licenciada em Economia pela UBI, com uma pds-graduacao em Analise Financeira pelo ISEG, conta com
duas décadas de experiéncia na area de logistica e gestao operacional em empresas de referéncia do setor
agroalimentar.

Iniciou o seu percurso profissional na UNIVEG Portugal, onde integrou a equipa responsavel pela
implementacdo da operacao logistica de pereciveis da Makro. Desde 2006, desenvolve a sua carreira na
Cerealis, inicialmente como responsavel pelo planeamento operacional da distribuicao e, posteriormente,
assumindo a gestao de armazeéns e logistica interna nos centros de distribuicao da Maia e Trofa. Nesta
funcao, liderou as equipas operacionais e foi key-user em projetos de implementacao de RF e migragao de
ERP.

Entusiasta das metodologias de melhoria continua, acumulou vasta experiéncia na sua aplicacao e
dinamizacao em equipas multidisciplinares. Em 2023, abracou um novo desafio na Cerealis, na area de
Procurement, onde alia a sua compreensao das operagoes a um foco na satisfacao do cliente, centrando o
seu dia-a-dia na eficiéncia de processos e criacao de valor para os stakeholders.
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Datas
Horario 3358| 18 e 19 Marco 2025
09h00 - 18h00
Centro de Distribuicao Sonae MC - Maia
|n5C|'i§695 Associados APGEI: 575 Euros + IVA Nao Associados: 740 Euros + VA

Desconto de 10% para inscricoes efetuadas até 17 de Fevereiro de 2025.
Inscricoes através do e-mail info@apgei.pt ou em www.apgei.pt
Estes precos incluem: café, documentacao e almoco.
A'inscricao so6 sera valida apos boa cobranga. O nimero de inscricoes é limitado.

Pagamentos e Por transferéncia bancaria para o NIB: 0010 0000 15380860004 91 (Banco BPI)

Cancelamentos A anulacao da inscricao apos o dia 13 de Marco 2025 ou a nao comparéncia na formacao
implica o pagamento da totalidade do valor da inscricao.
|nf0rma§595 APGEI - Rua de Salazares, 842, 4149-002 Porto

T +351 225322068 M +351 937 887 664
info@apgei.pt | www.apgei.pt -
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