CURSO APGEI N APGE/ N

Associagdo Portuguesa de Gestao e Engenharia Industrial

Dar e Receber A

CURSO

Feedback -

Desenvolvimento de processos na Gestao 15
de Equipas Virtuais ou Presenciais Maio 2024

Feedback “A dindmica da formadora e do grupo. A forma ativa como os temas foram abordados.
Partici pantes A escuta ativa da formadora”

- . Responsavel do Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca (Capwatt Brainpower)
Edicdes Anteriores P P guranca (Cap p

“A componente pratica.’

Coordenador Equipa Pds-venda AVAC (RACE)
“Interagao pratica”

Product Owner Maquinas AM (Adira)

"Objetividade da formacao/formadora”
Promotora Técnica de Vendas (Augusto Guimaraes & Irmao)

Enquadramento O feedback & uma das atividades mais dificeis e necessarias na gestdo de pessoas. Pode parecer
simples, mas enfrentar a situacao de dar o retorno aos colaboradores sobre sua performance, que
pode incluir tanto pontos positivos quanto negativos, nem sempre é uma tarefa facil.

Quando é apropriado e contingente as situacoes que o justificam, o feedback é fundamental para
desenvolver confianca, abertura e adaptacao.

Saber como dar feedback da maneira certa é, sem ddvida, uma caracteristica essencial para todo o
bom gestor de pessoas.

Objetivos » Sensibilizar para a importancia do feedback como ferramenta na gestao de pessoas;
= Distinguir varios tipos de feedback e os seus objetivos;

= Adequar a linguagem verbal e ndo verbal a cada situagao de feedback;

= Desenvolver metodologias positivas e eficazes de fornecer feedback;

= Mostrar disponibilidade para receber feedback;

= Praticar.
Metodologia Metodologias participativas de World Cafe e de simulacdes a partir de um estudo de caso.
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Comunicacao verbal
e nao verbal

Metodologias de fornecer
feedback construtivamente

Atitude positiva
ao receber feedback

Susana Cabral

E licenciada em Psicologia pela Universidade do Porto e certificada como Coach pela International
Coaching Community. Tem uma soélida experiéncia como consultora, formadora e coach nas areas de
Recursos Humanos (avaliacao da satisfacdo de colaboradores, avaliacao de desempenho e outplacement)
e Desenvolvimento (comunicacao, lideranga, motivacao, dinamica de grupo, e inteligéncia emocional).
Neste ambito é formadora APGEI ha 20 anos.

5383 15 Maio 2024 09h00 - 17h00 @ Porto

Associados - 450 Euros + VA | Nao Associados - 550 Euros + IVA

Desconto de 10% para inscricoes efetuadas até 19 de Abril de 2024.

Inscricoes através do e-mail info@apgei.pt ou em www.apgei.pt
Estes precos incluem: café, documentacao e almoco.

Ainscricdo s6 sera valida apos boa cobranca. O nimero de inscricoes é limitado.

Por transferéncia bancaria para o NIB: 0010 0000 15380860004 91 (Banco BPI)
A anulagao da inscricao apds o dia 10 de Maio 2024 ou a nao comparéncia na formacao
implica o pagamento da totalidade do valor da inscricao.

APGEI - Rua de Salazares, 842, 4149-002 Porto
T +351225322068 M +351 937 887 664
info@apgei.pt | www.apgei.pt
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