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Num contexto comercial cada vez mais exigente, a Inteligéncia Artificial pode ser uma aliada importante
para aumentar a eficiéncia e a qualidade da abordagem ao cliente.

Este curso ird mostrar como utilizar ferramentas de IA, como o ChatGPT, para apoiar a prospegao, a
preparagao de contactos comerciais, o follow-up e a andlise de leads, contribuindo para um pipeline de
vendas mais consistente.

A sessao inclui exemplos praticos de aplicacao da IA em contexto comercial.

» Desenvolver competéncias para utilizar IA e ferramentas como ChatGPT no apoio as atividades

comerciais, otimizando prospecao, follow-up e comunicacdo com clientes.

» Criar mensagens comerciais e scripts de prospecao personalizados com IA.
> Automatizar tarefas de preparagdo e analise de leads.
» |dentificar oportunidades e insights sobre clientes com base em dados processados por IA.

» Melhorar a eficiéncia e a consisténcia do pipeline de vendas.
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1), > Fundamentos de IA aplicada a vendas e Social Selling.
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2, > Construcao de prompts estratégicos para prospecao e follow-up.
L
.
TN - . .
[3), > Ferramentas de IA para anlise de perfis de clientes e leads.
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> Estudos de caso e exercicios praticos de aplicagao comercial.
—

DGEpy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA



N APGE/ N

de Gestdo e

Formador Pedro Caramez

Formador, consultor e palestrante com mais de 15 anos no mercado, especializado em LinkedIn e Inteligéncia
Artificial, com um percurso consolidado na capacitacdo de profissionais e equipas para comunicagao,
prospegao, recrutamento e produtividade.

Tem apoiado empresas e profissionais na construcdo de presenca digital consistente, na otimizacao
estratégica de perfis e paginas, e na implementagdo de processos de LinkedIn orientados a objetivos, seja
para vendas B2B, marketing, employer branding ou recrutamento.

Nos ultimos anos, tem-se especializado em |IA, com foco em aplicagdes praticas e replicaveis para equipas,
ajudando a reduzir tempo em tarefas repetitivas e a aumentar a qualidade do trabalho em areas como
pesquisa e sintese, escrita profissional, ideagdo e planeamento editorial, preparacao de mensagens e follow
up, criagao de scripts, apoio a apresentacdes, e automacao leve de fluxos de trabalho.
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Horario

. " Associados > 150 Euros + IVA | Nao Associados > 250 Euros + VA

Inscricoes
Desconto de 10% para inscricdes efetuadas até 27 de Fevereiro de 2026.
Inscrigdes através do e-mail info@apgei.pt ou em www.apgei.pt
Ainscricdo so sera valida apos boa cobranca.

O numero de inscricdes é limitado.

Pagamentos e Por transferéncia bancaria para o NIB: 0010 0000 15380860004 91 (Banco BPI)
Cancelamentos A anulagao da inscrigcdo apos o dia 25 de Marco de 2026 ou a ndo comparéncia na formagao
implica o pagamento da totalidade do valor da inscrigao.

Informacgdes  APGEI - Rua de Salazares, 842, 4149-002 Porto

T +351 225322 068 M +351 937 887 664
info@apgei.pt | www.apgeipt
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